Demokracja konsumentow

Pieniadz rzadzi swiatem, a pieniadzem - konsumenci. Jesli zdamy sobie z tego sprawe, mozemy zmieniaé
Swiat na lepsze - przekonuja dziatacze organizacji broniacych srodowiska i praw cztowieka. Chca
namowic Polakéw, zeby przytaczyli sie do swiatowej demokracji konsumentow

W zeszty poniedziatek w warszawskiej Bibliotece Uniwersyteckiej koalicja organizacji Polska Zielona Siec¢
otworzyta wystawe "To jest pycha". Pokazano na niej siedem grzechow gtownych konsumenta, przede
wszystkim nieumiarkowanie i ignorancje. Wystawa razem z towarzyszacymi jej imprezami pojedzie do
innych miast. To ma by¢ poczatek kampanii uswiadamiania polskim konsumentom, ze wybierajac jakis
towar czy ustuge, dokonuja rowniez wyboru etycznego. Daja zarobi¢ konkretnym producentom, bankom,
firmom telekomunikacyjnym, biurom turystycznym, a wiec decyduja, jakie sposoby zarabiania pieniedzy
sq optacalne, a jakie nie. Czy dla zysku optaca sie wyzyskiwa¢ pracownikow, zatruwaé srodowisko,
stosujac tania, "brudng” technologie, lokowac zyski w firmy handlujace bronig sprzedawana totalitarnym
rezimom? Swiadomie czy nie, wszyscy bierzemy udziat w konsumenckiej demokracji.

Etyczna konsumpcja od kilkudziesieciu lat dziata w zamoznych krajach Zachodu. Ludzie, ktorzy maja
zabezpieczone podstawowe potrzeby i nie zapadli na chorobe konsumpcji - mie¢ wiecej, taniej, wciaz
cos$ nowego, traktujg swoje zakupy jako akt solidarnosci z innymi ludzmi, ze srodowiskiem naturalnym,
zwierzetami.

Z sity zmieniania $wiata drzemiacej w konsumentach w latach 60. zaczeli korzysta¢ ekolodzy. Potem
przyszta kolej na obrone praw cztowieka, praw pracowniczych, praw zwierzat. Powstaty pozarzadowe
organizacje, ktore zbieraja informacje o firmach i przekazuja je konsumentom, uswiadamiajac im
moralng wspotodpowiedzialnosé.

Wybér nalezy do ciebie

- Jestesmy wspotodpowiedzialni np. za wspieranie obozow pracy niewolniczej laogai w Chinach, gdzie
produkuje sie niemal wszystko: od zabawek i tekstyliow po zegarki, czajniki elektryczne, radia -
przekonuja aktywisci. Laogai to nie tylko system represji politycznej, ale tez jedna z podstaw sukcesu
ekonomicznego Chin. Jak wyliczyli polscy producenci, wyprodukowanie pary butow w Polsce kosztuje 60
zt, w Chinach - 10. Kiedy w tym roku, po zniesieniu przez UE barier celnych w handlu z Chinami, Europe
zalaty chinskie towary, polskie firmy odziezowe i obuwnicze zaczety bankrutowac. Przyczynili sie do tego
polscy konsumenci, wybierajac tanie chinskie buty czy koszule. Wtasnie to probuja ludziom uswiadomic
aktywisci walczacy o etyczna konsumpcje. Tych, ktérzy kupuja dziecku chinska zabawke pod choinke,
pytaja: - Czy popieracie rowniez prowadzona przez Chiny polityke wymuszania aborcji, nawet w
ostatnich tygodniach ciazy? A autobusy aborcyjne wysytane do Tybetu, aby ograniczy¢ przyrost naturalny
Tybetanczykéw walczacych od lat o odzyskanie suwerennosci? Internautow pytaja, czy korzystajac z
portalu internetowego Yahoo, wiedza, ze w mysl porozumienia z chinskim rzadem cenzuruje on
informacje udostepniane w Chinach i przekazuje wtadzom dane internautow zamieszczajacych w sieci
nieprawomyslne tresci?

Uswiadamiaja tez turystom, zZe korzystajac z birmanskich biur podrozy, wspieraja tamtejszy rezim, jeden
Z najkrwawszych na swiecie. Jednym ze zrddet jego finansowania jest wtasnie przemyst turystyczny.
Z przemystu turystycznego zyski czerpie tez rezim poétnocno-koreanski. Polskie biura turystyczne
organizuja wycieczki polecane przez ambasade tego kraju. W programie nie ma oczywiscie zwiedzania
obozow koncentracyjnych, sierocincow, w ktorych dzieci umieraja z gtodu, ani uczestnictwa w
publicznych egzekucjach.
Konsument powinien wiedzie¢, ze podejrzanie niska cena moze byc¢ efektem wyzysku pracownikow -
mowia aktywisci ruchu etycznej konsumpcji. | udowadniaja, ze stosuje go wiele catkiem szacownych firm,
przenoszac swoja produkcje do krajow, gdzie moga ptaci¢ robotnikom symboliczne kwoty i zatrudniaé
dzieci. Robi to wiele popularnych firm odziezowych produkujacych np. dzinsy.

Najsilniejsza dziedzing etycznej konsumpcji jest ekologia. Tu dziata najwiecej organizacji z majacym na
koncie wiele sukcesow Greenpeace'em na czele. To m.in. dzieki akcjom ekologow kazda szanujaca sie
firma paliwowa legitymuje sie dzi$ dziataniami na rzecz ochrony srodowiska. W Polsce od kilku lat przy
wsparciu koncernu BP dziata Fundacja "Partnerstwo dla Srodowiska” promujaca “czysty [ekologicznie]
biznes".

Dzieki konsumenckim akcjom ekologobw w obronie lasow deszczowych wycinanych w Ameryce
Potudniowej dzis wiekszos¢ wielkich zachodnich firm nie zamawia juz sprzetéw zrobionych z drewna
pochodzacego z zagrozonych laséw Amazonii, Kolumbii Brytyjskiej i Azji Potudniowo-Wschodniej. |



deklaruje, ze do kopiarek uzywa tylko papieru z recyklingu lub z plantacji drzew hodowanych specjalnie
w celach przemystowych.

"Czystym biznesem” nie sg natomiast fabryki zwierzat - betonowe bunkry na tysiace "sztuk” produkujace
tony odprowadzanej do gleby i sptywajacej do rzek gnojowicy. Cierpienia zwierzat w tych fabrykach
aktywisci amerykanskiej organizacji obroncéw zwierzat PETA poréwnuja do tych, jakie byty udziatem
wiezniow w obozach koncentracyjnych. Zdjecia i filmy z wielkoprzemystowych hodowli moglismy
zobaczy¢ w zesztym roku w Polsce na wystawie PETY "Holokaust na twoim talerzu".

Ostatnio budzenie sumienia konsumentdw rozpoczeto polskie Stowarzyszenie Ekologiczno-Kulturalne
"Klub Gaja". W ramach akcji "Kurka wolna" chca wywalczy¢ humanitarne warunki "produkcji” drobiu i jaj.
Dzis wiekszosc¢ kurczakow i jajek pochodzi z wielotysiecznych ferm, na ktorych zwierzeta zyja w scisku i
smrodzie, bez dziennego swiatta i sa karmione antybiotykami, by powstrzymac choroby. - Namawiamy
ludzi, zeby kupowali jaja kur grzebigcych, hodowanych na $ciotce, najlepiej po prostu od chtopa - mowi
Dariusz Paczkowski z Klubu Gaja. - Pomijajac kwestie moralne, mieso i jaja takich ptakow sa po prostu
zdrowsze, a przy okazji popieramy polskich rolnikow.

Bojkot i wstyd

Skutecznym narzedziem walki o etyczny biznes sa konsumenckie bojkoty. W wyniku takiego bojkotu np.
firma Adidas, ktéra ma olbrzymia sie¢ wykonawcow na catym sSwiecie, ogtosita, ze bedzie wspotpracowac
tylko z producentami, ktorzy przestrzegaja ustalonych przez nig standardow: poziomu wynagrodzen,
Swiadczen socjalnych, czasu pracy, opieki medycznej i bezpieczenstwa pracy. Wprowadzita zakaz
zatrudniania dzieci i wszelkiej dyskryminacji w miejscu pracy.

W Polsce jak dotad nie wiadomo, czy spadty obroty w supermarketach Biedronka po serii publikacji o
tamaniu tam praw pracowniczych. Nikt zreszta do bojkotu Biedronek nie wezwat, a spontaniczna
solidarnosc¢ nie zadziatata. W dodatku natychmiast sie okazato, ze prawa pracownicze sg identycznie
tamane w innych sieciach, trzeba by wiec stosowac bojkot totalny.

Zamiast bojkotow mamy akcje zawstydzania - pikiety potaczone z akcja informacyjna. Jedna z
pierwszych zorganizowata Liga Polskich Rodzin. Jej cztonkowie i sympatycy pikietowali kioski, w ktorych -
wbrew prawu - pisma pornograficzne eksponowane byty na wystawie w catej okazatosci. Szkoda, ze
podobnych pikiet nie byto pod kioskami i ksiegarniami sprzedajacymi wydawnictwa antysemickie.

Sukces odniosty akcje zawstydzania cyrkow wykorzystujacych zwierzeta. Na Zachodzie jest kilkaset miast,
ktore takich cyrkow nie wpuszczaja. W Bielsku-Biatej udato sie to Klubowi Gaja, za$ Stowarzyszenie
Empatia, ktore pikietowato doroczny Festiwal Sztuki Cyrkowej organizowany w Warszawie przez Cyrk
Zalewski, przekonato telewizje publiczng, by odmoéwita transmitowania wystepow z udziatem zwierzat.

Kilka happeningdw zorganizowanych w tym roku przed polskimi restauracjami KFC przez PETA miato tez
na celu zawstydzenie firmy i jej klientow. Pikietowano pod hastem "KFC torturuje kurczaki”.

Organizacja zdobyta dowody: filmy nakrecone w tuczarniach i rzezniach, na ktérych widac¢ dantejskie
sceny deptania czy oparzania zywych ptakow.

Podobna akcje zrobita PETA pod polskimi sklepami Benettona. To czes¢ swiatowej kampanii majacej
zmusic¢ te firme do zaprzestania korzystania z wetny australijskich owiec, ktorym zywcem wycina sie
kawatki ciata zaatakowane przez pasozyty. Wyeksploatowane owce wysytane sa potem w koszmarnych
warunkach statkami na rzez do Afryki i krajow arabskich, bo taniej jest wysta¢ zywe zwierzeta niz ich
migso.

W sprawie owiec brytyjscy etyczni konsumenci odniesli pewien sukces: firmy odziezowe George i New
Look nie robig juz ubran z australijskiej wetny. KFC natomiast wprowadzit zaostrzone normy w hodowli i
uboju drobiu. Tylko ze - jak udowodnita PETA - nie s one przestrzegane.

Etyczne znaki, etyczny handel
Etycznym konsumentom wyboér utatwiaja rozmaite “etyczne" znaki na towarach - zaréwno
miedzynarodowe, jak i przyznawane w poszczegolnych krajach.

Bardzo szczegélnym znakiem jest "rugmark” - znak przyznawany przez Potudniowoazjatycka Koalicje
przeciw Niewolnictwu Dzieci. Dostaja go producenci dywanoéw, ktorzy nie korzystaja z pracy dzieci-
niewolnikow. W indyjskim stanie Bihar, skad dywany eksportuje sie na caty swiat, podobno ok. 60 proc.
dywandw robia wtasnie dzieci sprzedane przez rodzicow.



W Polsce mamy na razie tylko znaki ekologiczne: "ekoland” i "ekoznak" - oznaczona jest nimi zdrowa
zywnosc i sklepy z taka zywnoscia. Mozna jednak dosta¢ w nich gtownie maki, warzywa, owoce i ich
przetwory oraz nabiat. Na Zachodzie konsumenci moga w specjalnych sklepach czy stoiskach
supermarketéw kupowac "mieso bez cierpienia”. Oznaczone m.in. znakiem niemieckiego stowarzyszenia
Neuland, ktore zrzesza rolnikow hodujacych zwierzeta w sposob humanitarny i ekologiczny. Maja swoje
normy - takze w rzezniach - i swoj system dystrybucji dajacy konsumentom gwarancje "etycznosci”
towaru, a rolnikom - godziwy zarobek.

Konsumencka obrona praw cztowieka zaowocowata ruchem “"sprawiedliwego handlu” - Fair Trade. Wspiera
on drobnych rolnikéw i rzemieslnikow w krajach Trzeciego Swiata, ktérzy nie sa w stanie sprostac
konkurencji wielkich koncernow. Fair Trade pomaga zaktadac¢ dziatajace na sprawiedliwych zasadach
spotdzielnie produkujace w sposob tradycyjny, skupuje od nich towar i rozprowadza go po sSwiecie.
Stworzyt sie¢ sklepow sprzedajacych ich produkty, w tym rekodzieto. Zasada jest maksymalny zysk dla
producenta i jak najmniej posrednikow. Czes¢ zysku firm i organizacji Fair Trade zwracana jest
spotecznosciom lokalnym, ktore wyprodukowaty towar, czes¢ zas idzie na konsumencka edukacje.

By¢ moze niedtugo produkty z marka Fair Trade bedziemy mogli kupi¢ w Polsce. stowarzyszenie "Trzeci
Swiat i My" zawarto umowe z Fair Trade na dystrybucje tych towaréw. Na poczatek bedzie to kawa,
herbata, kakao i czekolada sprzedawane gtéwnie przez internet. W planach sa umowy ze sklepami ze
zdrowa zywnoscia czy hipermarketami - np. TESCO w Wielkiej Brytanii ma stoiska z takimi towarami.

Szacuje sie, ze roczne obroty "sprawiedliwego handlu” w Europie wynosza ponad 350 mln euro, na catym
Swiecie jest to 400 mln dol., czyli 0,1% $wiatowego handlu.

Etyczna promocja

Etyczny konsument moze zacheci¢ biznes do finansowania oswiaty, kultury, zdrowia czy pomocy biednym,
jesli bedzie wybiera¢ produkty firm, ktére przeznaczajg na to cze$¢ swojego zysku. Na Zachodzie
nazwano to "spoteczng odpowiedzialnoscia biznesu". To realizacja idei solidaryzmu spotecznego, czy - jak
kto woli - zasady dobrowolnego dzielenia bogatych z biednymi. W Polsce idee spotecznego zaangazowania
promuje Akademia Rozwoju Filantropii, przyznajac firmom od 1997 r. tytuty "Dobroczyncy roku".

Dziatajace w Polsce firmy - najczesciej te, ktore sa filiami firm zachodnich albo majg spory udziat
zagranicznego kapitatu - zmieniaja swoja polityke promocyjna. Zamiast (przynajmniej czesci) reklam z
blondynkami zachwalajacymi ich produkt, chwala sie wspieraniem rozmaitych pozytecznych celow.
Prowadza tez wtasne tzw. programy spoteczne - np. dozywiania dzieci (Danone), adopcji i rodzin
zastepczych (PKO S.A.) albo wspierania regionu (Orlen - program partnerski dla Ptocka).

To moze byc¢ skuteczny marketing. Z badan Fundacji Komunikacji Spotecznej wynika, ze blisko 76 proc.
Polakow wolatoby kupowac produkty firm angazujacych sie we wspomaganie dziatan spotecznych, a
ponad 67 proc. bytoby sktonnych zaptaci¢ za produkt wiecej, gdyby wiedzieli, ze jest on przyjazny dla
srodowiska.

Bariery: informacja i pieniadze

Etyczna konsumpcja ma swoje ograniczenia. Pierwszym jest informacja, drugim - pieniadze. Informacja
musi sie opiera¢ na rzetelnych dowodach i ekspertyzach. Ich zdobywanie wymaga mréwczej pracy,
uzywania podstepu, czasem wdzierania sie sita do siedzib firm. A takze kosztownych badan sktadu
okreslonych produktow i wptywu dziatalnosci firmy na srodowisko i organizm cztowieka. Np. zeby
podpowiedzie¢ klientom, ktory papier toaletowy kupowac, miedzynarodowa organizacja ekologiczna
WWEF przebadata sktad papierow pieciu najwiekszych europejskich producentéw: Procter and Gamble,
SCA, Kimberly Clark, Metsa Tissue i Georgia Pacific - ktore w sumie zaopatruja blisko 70% europejskiego
rynku. WWF, ktory wykryt, ze w niewielkim stopniu korzystaja z materiatu z recyklingu, zatytutowat
raport z badan "Lasy spuszczane w toalecie". W Polsce ci producenci sprzedaja pod markami Zewa, Mola,
Lambi, Velvet i Tempo.

Na swiecie dziesigtki poteznych organizacji zbieraja dla klientow informacje o etycznej stronie
dziatalnosci firm: Greenpeace - o zatruwaniu srodowiska, Clean Clothes Campaign czy Campaign for
Justice at Coca Cola - o tamaniu praw pracowniczych, amerykanska PETA - o wykorzystywaniu zwierzat.

Polskie organizacje nie maja pieniedzy na niezalezny monitoring polskich firm. Czasem mozna liczy¢ na
media - jak w przypadku zatruwajacego Srodowisko producenta zelatyny Grabka czy Constaru, z jego
odswiezanymi wedlinami (dziennikarka TVN zatrudnita sie w jednym z zaktadow Constaru).



Druga barierg jest zamoznos¢, a wtasciwie niezamoznosc polskich konsumentéw. Nie ma co ukrywac -
etyczne towary sa najczesciej drozsze. A te super etyczne - np. marki Fair Trade - kilkakrotnie drozsze.
Jest juz w Polsce grupa ludzi dobrze zarabiajacych, w wiekszosci mtodych, ktorzy chetnie zaptaca wiecej
w zamian za moralng satysfakcje. | ludzi zarabiajacych nieduzo, ktorzy bardzo chca robi¢ dobre rzeczy
dla swiata.

Jest tez rzeczywiscie spora grupa ludzi, ktorych sta¢ tylko na najbardziej potrzebne, najtansze towary.
Ale to nie na nich opiera sie rynek, ale na tych, ktorzy moga pozwoli¢ sobie na wiecej. Czyli na
wiekszosci konsumentow w Polsce.

Zreszta kto powiedziat, ze etyczna konsumpcja nie powinna wymaga¢ zadnego wysitku, Zzadnych
wyrzeczen? Co bytaby wtedy warta?

Informacje pozyteczne dla etycznego konsumenta mozna znalez¢ m.in. na stronach internetowych
polskich organizacji pozarzadowych:

www.ekonsument.pl
www.odpowiedzialnybiznes.pl
www.fob.home.pl
www.sprawiedliwyhandel.org
www.maitri.diecezja.gda.pl
www.epce.org.pl
www.filantropia.org.pl
www.pomagamy.pl
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